Créer un article de remboursement (Loto, Jeux a gratter, Pmu,...)

Ce module permet d'enregistrer facilement les remboursements de tickets de Loto,
pmu, tickets a gratter d'une simple touche.

Allez dans <outils>, <réglages>, <Edition X et Z> et validez l'option détail les
annulation et retours sur 'X' et 'Z'. Cela vous permettra de contrdler les sorties
réalisées pour le remboursement des tickets.

Pour commencer vous devez créer au moins une famille 'Remboursement' en
mettant al tva a zéro et en ne validant pas le cumul fidélité pour cette famille. (Outils,
outils, et devises)

Ensuite créez un article, mettez le dans la famille créée et avec l'icobne unité
choisissez 'unité 'Rembours'.
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Le code alpha est spécial pour les Remboursement : Il doit commencer par REMF-
XXX 0u XxX représentent les familles gérant les remboursements (ici M et N)

Vous pourrez déposer l'article sur une touche rapide dans la caisse pour pouvoir
saisir rapidement le remboursement. Pour pouvoir gérer manuellement les articles
sur les boutons vous devez étre en mode manuel. (Outils, Boutons).



Lorsque vous devez effectuer le remboursement d'un ticket cliquez sur la touche
rapide que vous avez crée, une fenétre sera affichée vous demandant le montant du
remboursement.
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Tapez le montant et cliquez sur la famille correspondant a ce remboursement, puis
validez. La somme sera enregistrée en négatif dans la caisse. Si le client vous
achete d'autres produits le montant viendra en déduction sinon vous pourrez
effectuer le rembourrement en appuyant sur la touche de réglement espéces. Vous
devrez dans ce cas rendre la somme au client en especes.

Si vous avez activé l'option 'détail' dans les réglages vous retrouverez les différents
remboursement détaillées en fin de votre 'X' et 'Z'



