Probleme d'imprimante.

Pour les imprimantes connectées en USB (exemple Epson TMT 20 Il). Vérification du
fonctionnement de l'imprimante.

En principe le logiciel imprime sur l'imprimante définie par défaut dans windows.
(Voir redirection d'imprimante a la fin de la documentation)

Vérifiez dans le panneau de configuration, périphériques et imprimante que votre
Epson est bien définie par défaut. Un petit valide Vert signale I'imprimante par défaut.
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Si limprimante n'est pas définie par défaut, cliquez deux fois sur votre imprimante
puis dans la fenétre qui s'affiche cliquez sur imprimante.
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Cliquez ensuite sur 'définir comme imprimante par défaut'

| Imprimante | Document  Affichage

Connexion

v Définir comme imprimante par défaut

Options d'impressicn...

Mettre & jour le pilote
Suspendre l'impression

Annuler tous les documents

Partager...

Utiliser I'imprimante hors connexicn
Propriétés

Fermer




Cliquez a nouveau sur imprimante et vérifiez que 'suspendre l'impression’ n'est
pas coché. Sic'est le cas cliquez sur la ligne pour dévalider 'suspendre l'impression’
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Cliguez ensuite sur Propriétés et
v Définir comme imprimante par défaut 'imprimer une page de test'.

Options d'impression...

Si la page ne s'imprime pas c'est que

Mettre 3 jour le pilote / vous avez un probleme technique, céble
Suspendre l'impression

Annuler tous les docurments
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Redirection d'imprimante :

Si vous utilisez la redirection d'imprimante, vérifiez que la redirection pointe bien vers
I'imprimante ticket. Si aucune redirection n'est validée, l'imprimante utilisée est celle
par défaut.

Dans Facile_caisse, cliqguez sur <outils> et <Sel.Impr>, vérifiez si la redirection est
activée et si l'imprimante ticket pointe bien vers la bonne imprimante.

Dans Facile_Coiff et Facile_Soins, cliquez sur <outils> et <Sélection> , vérifiez si
la redirection est activée et si limprimante ticket pointe bien vers la bonne
imprimante.



